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Introductie

Vanaf nu zullen de resultaten van de persbereikstudie 2 keer per jaar worden gepubliceerd. De publicaties in maart
zullen steeds gebaseerd zijn op enerzijds de enquétes van de laatste 6 maanden die uitgevoerd werden in het kader
van het oude veldwerkjaar (in dit geval de enquétes uitgevoerd van 1/12/2012 tot 31/05/2013) en anderzijds de
enquétes die tijdens de eerste 6 maanden van het nieuwe veldwerk werden uitgevoerd (in dit geval de enquétes
uitgevoerd van 01/06/2013 tot 30/11/2013).

Deze methodologie heeft in eerste instantie als doel om de wijzigingen van het ene veldwerkjaar ten opzichte van het
nieuwe veldwerkjaar te introduceren. Daarnaast kan u ook de belangrijkste kerncijfers van het veldwerk terugvinden.

Zoals u weet werden in september 2013 voor de eerste keer de resultaten van de nieuwe CIM-Pers studie
gepubliceerd. Ter herinnering, de voornaamste innovatie omvatte de integratie van de meting van de digitale versies
(PDF en Apps) en websites van perstitels. Deze nieuwe benadering heeft ook nieuwe indicatoren met zich
meegebracht die sinds september 2013 deel uitmaken van de studie. Deze indicatoren maken zowel deel uit van de
mediaplanning softwares als van de fiches :

- deLectuur Laatste Periode van HeLJ LIAv&SiERayi Perstitelslijft bestaan als de voornaamste bereiks-
indicator;

- hetWt I LISNJ b 5 Ab@rkiKomvat behdvdlEetibarefkivad de papieren versie van de titel ook het
bereik van de pdf-versies en de op tablets en smartphones te raadplegen applicaties;

- hetW¢ 2 G I fomvathhet eRiRvan de papieren versie, de digitale versies (PDF + App) en de website van
de desbetreffende titel. Deze derde indicator is in het leven geroepen met als doel het totale bereik van het
mediamerk (Media Brand) weer te geven, over alle dragers heen.

Ter herinnering, de waarschuwing die in de methodologie van september werd opgenomen blijft van toepassing :

Waarschuwing: & spreken hier bewust niet over ebareiksindicatob 5SS & ¢ 2
beantwoordt namelijk vandaag nog aan geen enkele commerciéle realiteit en mag dt
niet gebruikt worden in rankings, evaluaties of voor andere mediaplanddgdeinden.
Deze indicator geeft de markt wel een beschrijving van het bereik van de mediamer
de pers. We nodigen de lezer uit om ook het Woord van de Voorzitter aandachtig te |

Veel leesplezier !



Dank...
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Methodologie Tactische studie
CIM Pers 2012-2013/2

Herinnering: zoals werd gepreciseerd in de introductie heeft dit document als doel om een
overzicht te geven van de belangrijkste methodologische veranderingen en de belangrijkste

kerncijfers uit het terrein

1. Technische fiche

Universum

Steekproef

Sampling rate
Rekrutering

Aantal invalspunten

Bevraging

Veldwerk

Het referentie-universum, bestaande uit alle individuen (Belgen en
buitenlanders) woonachtig in Belgi€, van 12 jaar en ouder bedraagt 9.521.809
individuen (DGSIE 2012)

10.115 individuen

9.521.809 / 10.115 = 941,36. Dit betekent dat iedere individu van de steekproef
gemiddeld 941 individuen in het universum vertegenwoordigt

Face-to-face, gebaseerd op een toevallige trekking van individuen per
arrondissement (43 arrondissementen)

1 interview per invalspunt voor New Antwerp CIM (13 gemeenten) et New
Brussels CIM (35 gemeenten)

4 interviews per invalspunt voor de andere gebieden

Face-to-face CASI (Computer Aided Self Interviewing). In 23 % van de gevallen,
grijpt de enquéteur in tijdens een gedeelte of de gehele mediavragenlijst Het
socio demo luik wordt altijd ingevuld door de enquéteur (CAPI)

Van 1 dec 2012 tot 30 nov 2013



2. Belangrijkste wijzigingen in studie 2012-2013/2

2.1. Publicatie: 2 afspraken per jaar

Zoals eerder aangekondigd, zal het bereik van de perstitels vanaf nu 2 keer per jaar gepubliceerd worden op een
glijdend terrein van 10.000 interviews. De gepubliceerde gegevens van deze golf 2012-2013/2 zijn dus voor de helft
gebaseerd op het terrein dat werd gepubliceerd in september (6 laatste maanden, 5000 enquétes) en voor de helft op

het nieuwe terrein (6 maand, 5000 enquétes).

De theoretische kalender voor de komende publicaties ziet er dus als volgt uit:

Veldwerk : van 1/6/2012 tot 31/5/2013 | van 1/6/2013 tot 31/5/2014 | Van 1/6/2014 tot 31/5/2015
Steekproef : n =5.000 n =5.000 n =5.000 n =5.000 n =5.000 n =5.000
Publicatie : | CIM Pers-Bioscoop \\
| 2012-2013/1 b
| (September 2013) //’
________ _L____________/ N
1 \
i CIM Pers AN
| 2012-2013/2 0
: (Maart 2014) J/
_________ L____________/ S
CIM Pers-Bioscoop \\
2013-2014 /1 A
(September 2014) L
/
““““ [EECECr R PN
| CIM Pers AN
| 2013-2014/2 >
i (Maart 2015) L/
PR —— FE===2= :/_ _________
Etc.. AN

—————

Bemerk dat het instituut gevraagd wordt de representativiteit van de steekproef per trimester te verzekeren, wat een
representativiteit van elke publicatie garandeert. De definitie van het universum en de trekking van de steekproef

wordt nog steeds één keer per jaar voorzien.

Verder opteert de regie die verantwoordelijk is voor de commercialisatie van de advertentieruimte bij bioscoop voor

een jaarlijkse publicatie, ondanks dat de meting van de bioscoop op een continue manier gebeurt.



2.2. Meting van de digitale versie en websites van de perstitels

De methodologie van de studie 2012-2013/2 heeft als doel om te voorzien in de continuiteit van de studie die in

september 2013 werd gepubliceerd.

De technische commissie heeft daarnaast ook stappen genomen om de studie te verbeteren. Dit onder andere voor
wat betreft de bevraging van de lectuur in digitale vorm. Deze vragen zijn sinds 1 juni 2013 enkel nog maar gebaseerd
op de notie versie (digitale versie, website) zonder rekening te houden met de devices (computer, tablet of
smartphone). Deze vereenvoudiging is vooral bedoeld om de vragen simpeler en relevanter te maken voor de

ondervraagde persoon.

2.2.1. Totale Lectuur

De tabel hieronder illustreert de verandering in de totale lectuur vraag:

2012-2013/1:
Publicatie september 2013
Meting digitaal = versie x device

2012-2013/2:
Publicatie maart 2014
Meting digitaal = enkel versie

Formulering vraag:

Welke digitale versie(s) van [TITEL] heeft u de voorbije
maanden geraadpleegd, thuis of elders?

1: downloadbare versie (PDF, digitale versie), hetzij op
computer, smartphone of tablet

: applicatie op smartphone

: applicatie op tablet

: website via smartphone

: website via tablet

: website via computer

o U WwWwN

Smartphone Tablet PC
poF =
a5 e Y App
Application ﬂ?’_ y l I
Website @, W @_\
g Fo b

Formulering vraag:

Heeft u de website of de digitale versie van [TITEL] de
voorbije maanden geraadpleegd, thuis of elders ongeacht
of dit op een smartphone, tablet of computer was?

1: de website
2: de digitale versie (PDF, applicatie,...)

PDF "
=a) [w] App
sBA R &Y =
Application ' ‘
. www
Website y ],_..l W/@\




lllustratie van de vraag over de totale lectuur (2012-2013/2)

Heeft u de website of de digitale versie van De Morgen (Nederlandstalig) de voorbije maanden geraadpleegd, thuis of elders
ongeacht of dit op een smartphone, tablet of computer was?

Meerdere antwoordan mogelitk

D M De Morgen (Nederlandstalig)

MOBILE

FAR Digitale versie of website:
0 |de website

0O de digitale versie (PDF, applicatie, ...)

DeMorgen.be

© 2012 by TNS

Deze wijziging heeft niet enkel een impact op de vraag in verband met de totale lectuur maar heeft ook een invioed
op de vragen die daarop volgen zoals de vraag over de lectuur tijdens de referentieperiode en de leesfrequentie.

2.2.2. Lectuur Laatste Periode

Voor de bevraging van de lectuur laatste periode werd voor de enquétes voor 2012-2013/2 gekozen voor een open
antwoordschaal voor zowel “de digitale versie” als de “website”. Een dergelijke open antwoordschaal werd voor de
enquétes van 2012-2013/1 al gebruikt voor de bevraging van de applicaties en websites. Voor de PDF versie koos men
toen voor de antwoordschaal die ook gebruikt werd voor de bevraging van de papieren versie.

Onderstaande tabel verduidelijkt de wijziging in de bevraging van de lectuur laatste periode voor lectuur in digitale
vorm:



2012-2013/1:
Publicatie september 2013
Meting digitaal = versie x device

2012-2013/2:
Publicatie maart 2014
Meting digitaal = enkel versie

Formulering vraag PDF, digitale versie:

Heeft u GISTEREN de downloadbare editie (PDF, digitale
versie) van [TITEL] geraadpleegd, thuis of elders, zelfs al
was het een oud nummer

1: ja gisteren geraadpleegd
2: nee

Formulering vraag Applicatie/Website

Wanneer heeft u de laatste keer de *?DIGITALE LECTUUR
van [TITEL] geraadpleegd, thuis of elders?

1: gisteren

2: tijdens de laatste 7 dagen

3: tijdens de laatste 14 dagen
4. tijdens de laatste 30 dagen
5: tijdens de laatste 2 maanden
6: langer geleden

Formulering vraag:

Wanneer heeft u de laatste keer de *?DIGITALE LECTUUR
van [TITEL] geraadpleegd, thuis of elders ongeacht of dit
op een smartphone, tablet of computer was?

1: gisteren

2: tijdens de laatste 7 dagen
3:tijdens de laatste 14 dagen
4: tijdens de laatste 30 dagen
5: tijdens de laatste 2 maanden
6: langer geleden

lllustratie van de vraag over de lectuur laatste periode (2012-2013/2)

Wanneer heeft u de laatste keer de website van De Morgen (Nederlandstalig) geraadpleegd, thuis of elders ongeacht of dit

op een smartphone, tablet of computer was?

U kan slechts T antwoord aanduiden.

DM

MOBILE

DeMorgen.be

© 2012 by TNS
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De Morgen {Nederlandstalig)

o

O |gisteren

de website:

O ftijdens de laatste 7 dagen

O tijdens de laatste 14 dagen
O tijdens de laatste 30 clagen
O ftijdens de laatste 2 maanden

© |langer geleden



2.2.3. Leesfrequentie

Wat betreft de frequentievraag werd ook hier voor de enquétes van 2012-2013/1 een onderscheid gemaakt tussen de
downloadbare edities en de andere, waarbij de antwoordschaal van de papieren versie werd overgenomen in de
frequentievraag voor de downloadbare edities (PDF, digitale versie). Voor de enquétes van 2012-2013/2 wordt er
hierin geen onderscheid meer gemaakt en is de frequentieschaal dezelfde voor zowel de digitale versie als de website.

2012-2013/1: 2012-2013/2:

Publicatie september 2013 Publicatie maart 2014
Meting digitaal = versie x device Meting digitaal = enkel versie
Formulering vraag PDF, digitale versie: Formulering vraag:

Raadpleegt u de downloadbare editie (PDF, digitale Raadpleegt u *?DIGITALE LECTUUR van [TITEL] in het
versie) van [TITEL] in het algemeen: algemeen

: systematisch (één of meerdere keren per dag)
: bijna iedere dag (4 tot 6 dagen per week)

: dikwijls (1 tot 3 dagen per week)

:nu en dan (1 tot 3 dagen per maand)

: zelden (1 tot 3 dagen per trimester)

: minder vaak (minder dan 1 dag per trimester)

1: systematisch alle dagen (5 nummers per week)
2: bijna alle dagen (4 nummers per week)

3: dikwijls (2 of 3 nummers per week)

4: nu en dan (1 nummer per week)

5: zelden (minder dan 1 nummer per week)

U WN B

Formulering vraag Applicatie/Website

Raadpleegt u de *?DIGITALE LECTUUR van [TITEL] in het
algemeen:

1: systematisch (één of meerdere keren per dag)
2: bijna iedere dag (4 tot 6 dagen per week)

3: dikwijls (1 tot 3 dagen per week)

4: nu en dan (1 tot 3 dagen per maand)

5: zelden (1 tot 3 dagen per trimester)

6: minder vaak (minder dan 1 dag per trimester)

11 Cll\/\



lllustratie van frequentie vraag (2012-2013/2)

Raadpleegt u de website van De Morgen (Nederlandstalig) in het algemeen:

U kar slechis T antwoord aanduiden.

De Morgen (Nederlandstalig)

D M L= w/@‘ de website:

O |systematisch (één of meerclere keren per dag)

MOBILE

O bijna iedere dag (4 tot 6 dagen per week)

O nu en dan (1 tot 3 dagen per maand)

De M o r e n b e O izelden (1 tot 3 dagen per trimester)
b O minder vaak (minder dan 1 dag per trimester)

© 2012 by TNS

23. Ni euwe vraag over de ‘devices

Het is niet zo dat nu de devices geen deel meer uitmaken van de lectuurvragen, de bevraging van de elektronische
toestellen helemaal werd geschrapt. Deze vraag werd hernomen aan het einde van de vragenlijst na alle vragen over
de lectuur van de perstitels. De bevraging werd zodanig aangepast dat de informatie met betrekking tot elektronische
apparaten per periodiciteit wordt bevraagd in plaats van op titelniveau.

Indien de respondent bijvoorbeeld aangegeven heeft de digitale versie van Le Soir te hebben geraadpleegd, wordt hij
daarna gevraagd welke van de volgende elektronische apparaten hij gebruikt om de DIGITALE VERSIE van DAGBLADEN
te raadplegen. Dit voor de dagbladen, bijlagen van dagbladen, weekbladen of bijlagen van weekbladen, gratis
regionale pers en halfmaandelijkse, tweemaandelijkse of maandbladen:

Welke van de volgende elektronische apparaten gebruikt u om ¥PBLE LECTUUR van DAGBLADEN te
raadplegen?
Meerdere antwoorden mogelijk

1: een smartphone

2: een tablet

3: een vaste computer (desktop)

4: een draagbare computer (laptop)

Deze beschrijvende variabele zal beschikbaar zijn in de exploitatie vanaf een volledig terrein van 10.000 enquétes.

Aangezien deze vraag vanaf 1 juni 2013 in het veldwerk zit, zal dit in de publicatie van september 2014 kunnen
worden opgenomen.

12 CII\/\



lllustratie van bevraging ‘devices’ (2012-2013/2)

Welke van de volgende elektronische apparaten gebruikt u om de website van DAGBLADEN te raadplegen?

Meardere antwoorden mageliik

0 | een smartphone

(m] | een tablet

0 | een vaste computer (desktop)

een draagbare computer (laptop)

© 2013 by TNS
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3. Enkele kerncijfers

3.1. Referentie-universum en steekproefverhouding

Het referentie-universum bestaat uit alle individuen (Belgen en buitenlanders) woonachtig in Belgié, van 12 jaar en
ouder. Daar recentste gegevens van de Algemene Directie Statistiek en Economische Informatie (ADSEI) op het
moment van de trekking van de steekproef niet beschikbaar zijn, werd de omvang van dit universum bepaald op basis
van de gegevens van Orgassim. Vooraf is het CIM nagegaan, op basis van gegevens op 1/1/2012, dat deze twee
bronnen vergelijkbare cijfers opleveren.

Het universum van de studie wordt jaarlijks gedefinieerd. De resultaten voor de studie 2012-2013/2 werden dus
geéxtrapoleerd naar hetzelfde referentie universum dan deze die werd gebruikt in september.

Op 1 januari 2012 telde Belgié 11.018.615 inwoners, waarvan er 9.521.809 twaalf jaar of ouder waren. Het aantal
uiteindelijk bruikbare interviews bedroeg 10.115 interviews. De steekproefverhouding bedraagt dus 9.521.809 /
10.115 = 941,36. Dit betekent dat elke persoon in de steekproef gemiddeld 941 individuen uit het universum
vertegenwoordigt.

3.2. Correctie van de steekproef

In theorie wordt een aselecte steekproef niet gecorrigeerd, omdat men ervan uitgaat dat ze perfect representatief is
voor de bevolking waaruit de steekproef is getrokken. In de praktijk is een steekproef, ook al is ze bijna aselect, echter
zelden volkomen representatief omdat de enquéteur af te rekenen krijgt met afwezigheden en weigeringen.
Bovendien hangt het deelnemingspercentage af van het geslacht van de gecontacteerde persoon, zijn leeftijd, zijn
bezigheden, de streek waar hij of zij woont en zijn opinies over marktstudies. Dat zijn allemaal parameters die we niet
beheersen bij de samenstelling van een steekproef.

Andere factoren pleiten eveneens voor een correctie van de steekproef: het feit dat ze representatief moet zijn, niet
alleen voor de volledige bevolking, maar ook voor de verschillende subcategorieén. En vergeten we ook niet dat we
vergelijkingen tussen de opeenvolgende edities van een zelfde studie of tussen verschillende studies over een zelfde
onderwerp mogelijk willen maken.

14 Cll\/\



3.2.1. Structuur van de bruto steekproef

De gerealiseerde steekproef bevat 10.115 enquétes. Hieronder geven we de verdeling die we in deze bruto steekproef
vonden voor een aantal sleutelcriteria.

Geslacht %
Man 49%
Vrouw 51%
Taal (vragenlijst) %
Frans 44%
Nederlands 56%
Leeftijd %
12 tot 14 jaar 4,5%
15 tot 24 jaar 13.7 %
25 tot 34 jaar 145 %
35 tot 44 jaar 15.4 %
45 tot 54 jaar 16.5 %
55 tot 64 jaar 14.8 %
65 jaar en meer 20.7 %
Zones Nielsen %
Nielsen | 24,3 %
Nielsen Il 316 %
Nielsen IlI 120%
Nielsen IV 15.5%
Nielsen V 16.5 %
Info! T .
DedNielsen zonesworden als volgt omschreven
Nielsenl : Provincie Oost en WestVlaanderen
Nielsen II: Provincis Antwerpen, Limburg en VlaarBrabant
Nielsen Il Brussel 19 gemeentenllrandgemeenter{Drogenbos, GrimbergeKraainem, Linkebeek,
Machelen SintGeniusRode Tervuren, Vilvarde, Wemmel, Wezembee®ppem, Zaventem)
Nielsen IV: Provincis Henegouwen elilVaalsBrabant
Nielsen V/ Provincis Namen Luik en Luxemburg

3.2.2. Correctiecriteria

De weerhouden correctiecriteria (nu weliswaar op basis van Orgassim gegevens omtrent de bevolking op 1 januari

2012) zijn net als vorige jaren :

9 Geslacht x provincie (2 x 11 modaliteiten)

| Geslacht x leeftijd x Nielsen (2 x 15 x 3 modaliteiten)
9 Geslacht x new habitat CIM (2 x 11 modaliteiten)

I Geslacht x leeftijd x provincie (2 x 3 x 11 modaliteiten)
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Traditiegetrouw wordt daar ook volgende correctie aan toegevoegd:

 Dag x geslacht x Nielsen (6 x 2 x 2 modaliteiten)
9 Dagx Nielsen Il (6 x 1 modaliteiten)

De modaliteiten vertegenwoordigen het aantal waarden dat een variabele kan aannemen. Er zijn er dus twee voor het
geslacht, elf voor de provincies, zes voor de dagen van de week (zaterdag en zondag worden samen beschouwd), enz.
De drie modaliteiten voor de leeftijd in het kader van geslacht x leeftijd x provincie zijn 12-34 / 35-54 en 55+. De
Nielsenzones worden gegroepeerd in Nielsen | + Nielsen Il en in Nielsen IV + Nielsen V; wat ons twee modaliteiten
“Nielsen” oplevert voor het criterium “dag x geslacht x Nielsen”. Nielsen Il wordt altijd apart beschouwd. Het klein
aantal waarnemingen in Nielsen Il biedt niet de mogelijkheid de steekproef te corrigeren op het criterium “dag x
geslacht x Nielsen”, wat de aanwezigheid verklaart van een bijkomend afzonderlijk criterium “dag x Nielsen 111”.

3.2.3. Correctiecriteria buiten de ADSEI

We beschikken over officiéle referentiecijfers vanwege de Algemene Directie Statistiek en Economische Informatie
(ADSEI) en van Orgassim voor de wegingcriteria die in het vorige punt werden vermeld. Toch heeft onderzoek in het
verleden het belang aangetoond van de socio-professionele criteria voor de waarde van een steekproef. Een
steekproef die op dat punt niet representatief is, geeft wel degelijk een scheeftrekking in het bestudeerd
mediagedrag. De enige informatie die bij de ADSEI beschikbaar is en die compatibel is met de gebruikelijke definities
binnen het CIM en bovendien overeenstemt met de terminologie die ESOMAR gebruikt, is de proportie actieven/niet-
actieven per geslacht en per regio (Brussels Hoofdstedelijk Gewest, Vlaanderen, Wallonié). Daarom werd besloten de
steekproef te corrigeren volgens de procedure die werd beschreven in het vorige punt en daarna de proportie
actieven/niet-actieven te corrigeren volgens de ADSEI-cijfers per gewest.

Op 1 januari 2012 (laatste beschikbare ADSEl-referentie op dat gebied) zijn deze cijfers binnen de bevolking van 12
jaar en ouder de volgende:

Actieven Niet-actieven Totaal
Nationaal
Mannen 25,8% 22,9% 48,7%
Vrouwen 21,5% 29,7% 51,3%
Totaal 47,3% 52,7% 100%
Vlaams gewest
Mannen 27,1% 22,1% 49,1%
Vrouwen 22,7% 28,2% 50,9%
Totaal 49,7% 50,3% 100%
Brussels Hoofdstedelijk Gewest
Mannen 24,0% 24,1% 48,0%
Vrouwen 19,8% 32,2% 52,0%
Totaal 43,7% 56,3% 100%
Waals gewest
Mannen 24,1% 24,1% 48,3%
Vrouwen 20,0% 31,7% 51,7%
Totaal 44,1% 55,9% 100%

16 CII\/\



Door rekening te houden met de notie “Gewest”, luidt de formule:

Geslacht x beroep x (Vlaams en Waals) gewest (2 x 11x 2 modaliteiten)
9 Beroep x Brussels Hoofdstedelijk gewest (11 x 1 modaliteiten).

Het Brussels Hoofdstedelijk gewest wordt opnieuw apart beschouwd want omwille van het gering aantal
waarnemingen is het niet opportuun de steekproef te corrigeren op het criterium “geslacht x beroep x gewest”, wat
de aanwezigheid verklaard van de bijkomende afzonderlijke criteria “beroep x Brussels Hoofdstedelijk gewest”. De 11
beroepscategorieén waarmee in de weging rekening wordt gehouden zijn de volgende:

9 Voor de actieven:
0 Hoger kader
Middenkader
Ambachtsman, kleinhandelaar
Landbouwer
Bediende

Geschoolde arbeider

O O O O O O

Ongeschoolde arbeider

1 Voor de niet-actieven:
0 Huisvrouw of huisman
0 Gepensioneerd
0 Werkloos
0 Student, arbeidsongeschikt en andere

3.2.4. Distributie van de gewichten

We weten dat de correctie van de steekproef noodzakelijk is, vermits de gerealiseerde steekproef nooit helemaal
toevallig is. Alle ondervraagde personen zullen dus niet dezelfde “waarde” hebben; bepaalde respondenten
vertegenwoordigen groepen die moeilijker te bereiken vallen (actieve personen bijvoorbeeld) en zullen dus een groter
gewicht dan het gemiddelde toegekend krijgen. Andere mensen, die gemakkelijker te bereiken zijn of eerder
toestemmen (huisvrouwen of inactieven bijvoorbeeld) zullen minder doorwegen. Aangezien men het geheel van
variabelen die individuen van elkaar onderscheiden niet volledig beheerst, is het aangewezen geen al te groot of al te
klein gewicht toe te kennen aan een ondervraagde persoon. Het ideale gewicht, indien de steekproef perfect zou zijn,
is gelijk aan het steekproefpercentage (of 1 in relatieve termen). Men neemt aan dat de correctie aanvaardbaar is
wanneer geen enkel gewicht lager ligt dan 0,4 of hoger dan 3.
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Ter informatie volgt hierna de distributie van de gewichten die overeenstemmen met de correctie van de huidige

steekproef:

Gewicht Absoluut Relatief (%)
(min.) 0,40 16 0,16
0,40-0,49 28 0,28
0,50-0,59 65 0,64
0,60 -0,69 304 3,01
0,70-0,79 896 8.86
0,80-0,89 1713 16,94
0,90-0,99 2394 23.67
1,00 -1,09 2105 20,81
1,10-1,19 1337 13,22
1,20-1,29 654 6,47
1,30-1,39 291 2,88
1,40 -1,49 139 1,37
1,50-1,59 79 0,78
1,60-1,69 28 0,28
1,70-1,79 22 0,22
1,80-1,89 12 0,12
1,90-1,99 8 0,08
2,00-2,09 6 0,06
2,10-2,19 12 0,12
2,20-2,29 2 0,02
2.30-2,39 2 0,02
2,40-2,49 1 0,01
2.50-2,59 0 0
2,60-2,69 0 0
2.70-2,99 1 0,01
Totaal 10.115 100
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3.3. Sleutelwaarden van het gerealiseerde veldwerk

3.3.1. Verdeling van de enquétes per provincie en per maand

Provincie Globaal objectief Gerealiseerde enquétes
Antwerpen 1.619 1.616
Vlaams-Brabant 993 1017
Waals-Brabant 347 353
Brussel (19 gemeenten) 1.001 1.013
West-Vlaanderen 1.081 1.104
Oost-Vlaanderen 1.327 1.358
Henegouwen 1.192 1.217
Luik 982 972
Limburg 781 767
Luxemburg 245 261
Namen 433 437
Totaal 10.000 10.115

De 10.000 vooropgestelde enquétes werden over 4 trimesters verdeeld. Aldus dienden per trimester 2.500 enquétes
gerealiseerd te worden wat overeenstemt met een gemiddelde van 833 enquétes per maand.

Per maand zijn de “Media” enquétes als volgt verdeeld:

Globaal objectief Gerealiseerde enquétes

Trim 1 « WINTER»

December 2012 834 856
Januari 2013 833 799
Februari 2013 833 928
Trim 2 « LENTE »

Maart 2013 834 813
April 2013 833 896
Mei 2013 833 856
Trim 3 « ZOMER»

Juni 2012 834 608
Juli 2013 833 883
Augustus 2013 833 943
Trim 4 « HERFST »

September 2013 834 865
Oktober 2013 833 877
November 2013 833 791
Totaal 10.000 10.115
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De realiteit van het veldwerk, en dan vooral de beschikbaarheid van de enquéteurs en ondervraagde personen zorgt
ervoor dat het vooropgestelde aantal enquétes niet altijd bereikt wordt. Bovendien worden de enquéteurs in de
verstedelijkte gebieden geconfronteerd met een aantal problemen die voor hen eerder ontmoedigend werken, zoals
een hoge aanwezigheidsgraad van anderstaligen die noch het Nederlands, noch het Frans machtig zijn, wijken die als
‘gevaarlijk’  omschreven zijn en/of aldus ervaren worden, parkingproblemen, ontoegankelijkheid van
appartementsgebouwen... en vele andere.

3.3.2. Gemiddelde duur van de enquétes en antwoordpercentage

De gemiddelde duur van de enquétes bedra2giminuten. Voor 100% CASI enquétes is deze du2sjc
minuten en 1lseconden, het daalt to21 minuten en34 seconden voor 100% CAPI enqué@s de 10115
enquétes te realiseren, war&8.965adressen nodig en werdéY.728contacten gerealiseerd.

Info!

Zie hier de verdeling van de gerealiseerde contacten in functie van het resultaat:

Field « Media »

Totaal aantal gerealiseerde contacten 57.728
Adres onbestaand 1,3%
Niemand thuis 34,2%
Te ondervragen persoon onbestaand 6,4%
Buiten doelgroep 2,5%
Te ondervragen persoon niet thuis 6,9%
Te ondervragen persoon afwezig gedurende deze periode 4,1%
Weigering 20,8%
Enquéte 17,5%
Afspraak 5,6%

3.3.3. Rang van het adres

Het CIM volgt eveneens de rang van het adres dat de enquéteur gebruikt. Voor elke te realiseren enquéte vertrekt de
enquéteur van een lijst met 5 personen, elk woonachtig op een verschillend, vooraf opgegeven adres. De te
ondervragen personen worden omschreven in termen van geslacht en leeftijd maar zijn verder volledig anoniem (hun
naam is dus niet gekend). Het eerste adres dat de enquéteur gebruikt, heeft rang 1. Indien de enquéteur er niet in
slaagt een interview af te nemen met de gewenste persoon op het aangeduide adres, dan selecteert hij een ander
adres uit zijn lijst van 5 mogelijkheden. Hoe hoger de rang van het adres, hoe meer adressen de enquéteur heeft
bezocht om een persoon uit zijn lijst te vinden. De gemiddelde rang van adres bedraagt 4,5.

Rang van het adres Field « Media »
rang 1 24,5%
rang 2 13,3%
rang 3 9,9%
rang 4 7,5%
rang 5 16,2%
rang 6-10 22,5%
rang 11+ 6,0%
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3.3.4. Rang van het contact

Zoals we reeds aanhaalden, zijn niet alle potentiéle respondenten even bereikbaar. Daarom heeft het CIM hernieuwde
bezoeken opgelegd. Een steekproef die uitsluitend zou bestaan uit personen gekozen op basis van het eerste contact
zou helemaal niet toevallig zijn.

Het CIM heeft dan ook het aantal contacten gevolgd die nodig zijn om een interview te realiseren.

Indien een enquéteur bij zijn eerste bezoek aan het eerste adres er in slaagt een enquéte te realiseren, dan betreft het
hier een contact van rang 1. Merk op dat er per adres maximum 3 contacten mogelijk zijn. Ook voor dit gegeven geldt
dat hoe hoger de rang van contacten, hoe meer contacten de enquéteur heeft moeten leggen (en vermoedelijk ook
hoe meer adressen hij heeft moeten bezoeken) alvorens hij erin slaagde een enquéte te realiseren. De gemiddelde
rang van contact bedraagt 5,9.

Rang van het contact Field « Media »
rang 1 21%
rang 2 13,8%
rang 3 10,1%
rang 4 7,8%
rang 5 6,5%
rang 6-10 26,8%
rang 11 + 14,1%

Onze bedoeling hier is het belang van herhaalde bezoeken te onderstrepen om zo de representativiteit van de
steekproef te vrijwaren. Uit bovenstaande cijfers blijkt dat men gemiddeld 4,5 adressen bezoekt en hierbij 5,9
contacten nodig zijn, om tot één enquéte te komen.

335.Verdel i ng Vv anrengl&esbavigedaemde dag

Deze variabele maakt deel uit van de correctieprocedure. We herhalen dat dit niet via quota kan worden opgelegd,
aangezien de te ondervragen persoon vrij is om een afspraak te maken. Indien deze verdeling perfect zou zijn, zouden
elke dag 16,67% enquétes moeten worden afgenomen. Interviews realiseren op zondag blijkt uiterst moeilijk. Het
grootste gedeelte van de enquétes die tijdens het weekend plaatsvinden, gebeuren dus op zaterdag. Toch is het niet
verboden op zondag af te spreken.

De verdeling van de interviews over de diverse dagen was als volgt:

Maandag Dinsdag Woensdag Donderdag Vrijdag WE
16,2% 16,9% 18,1% 16,2% 16,1% 16,6%
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3.3.6. Spreiding van de “ Mdia” enquétes tussen CASI en CAPI

Hoewel de enquéteurs werd opgedragen om de opgelegde CASI methode van ondervragen te respecteren, bleken in
de praktijk een aantal respondenten de computer niet te kunnen of willen gebruiken.

Om deze personen toch te bevragen staat het CIM toe gebruik te maken van de CAPI methode, waarbij de enquéteur
de computer bedient en daarvoor plaats neemt naast de ondervraagde persoon. Hij leest de vragen voor, toont de
logos op het scherm en voert de antwoorden in de computer in. Tijdens de debriefing halverwege het veldwerk, werd
duidelijk herhaald dat CASI de “norm” blijft en dat deze methode in eerste instantie aan alle respondenten diende
voorgesteld te worden.

New!
Van het totale aantal volbrachte enquétes werd 77,0% via de CASI methode doorgevoerd, 19,4% via CAPI en
3,6% via een mix van beide. De maandelijkse verdeling ziet er als volgend uit:
100% CASI mMIX m100% CAPI
100% -
90% -
80% -
70%

60% | 793 765 767 776 77,8 750 2% 767 756 197 780 766
50% -
40% -
30%
20%
10%

0%
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